J OY FOR
DOGS

Algemene voorwaarden Joy for Dogs

Uw hond wordt op een verantwoorde manier uitgelaten en op een verantwoorde
wijze vervoerd.

Uw hond dient op de afgesproken tijd en plek aanwezig te zijn, wanneer Joy for
Dogs de hond komt ophalen voor de wandeling.

Uw hond krijgt een penning aan zijn/haar halsband waar de gegevens van Joy for
Dogs op staan.

Vakanties en andere oorzaken waardoor uw hond niet uitgelaten kan worden, zal
Joy for Dogs ruim op tijd bij u melden.

Joy for Dogs loopt op alle doordeweekse dagen echter niet op feestdagen.

Bij overmacht (ziekte, auto stuk e.d.) zal Joy for Dogs zo snel mogelijk contact
met u opnemen.

Bij extreem weer, weeralarm, hevige bliksem of ernstige gladheid kunnen de
wandelingen worden ingekort of er wordt helemaal niet gelopen, dit ter
beoordeling van Joy for Dogs.

Na de wandeling wordt uw hond afgedroogd, mits u een schone en droge
handdoek klaarlegt in huis. Joy for Dogs is niet aansprakelijk voor schade aan
interieur in verband met een natte of vieze hond.

Indien er tijdens de wandeling bijzondere dingen zijn gebeurd dan zal Joy for
Dogs dit aan u doorgeven.

Joy for Dogs kan niet aansprakelijk worden gesteld voor weglopen, ziektes, letsel
of aandoeningen die tijdens de wandeling zijn opgelopen.

Joy for Dogs heeft uw huissleutel nodig, als er niemand aanwezig is in de woning
wanneer uw hond opgehaald en thuisgebracht wordt. Afspraken betreffende de
huissleutel worden genoemd in het door u getekende sleutelcontract.

Bij ziekte of loopsheid kan uw hond niet mee in de groep. In overleg kan er een
passende oplossing worden gezocht. U dient dit tijdig te melden.

Uw hond valt onder uw WA-verzekering. (U blijft wettelijk aansprakelijk voor uw
hond, ook als Joy for Dogs uw hond uitlaat.)

Uw hond heeft een degelijke halsband.
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U gaat er mee akkoord dat Joy for Dogs bij een noodgeval de hulp van een
dierenarts inroept, op uw kosten. Indien mogelijk zal Joy for Dogs u hierover van
tevoren op de hoogte stellen.

Joy for Dogs verwacht dat u relevante bijzonderheden m.b.t. uw hond vooraf
kenbaar maakt.

Uw hond vertoont sociaal gedrag naar mens en dier.
Uw hond moet de basiscommando’s kennen. (“hier”/"zit")

Uw hond dient gezond te zijn en volledig gevaccineerd (titerbepaling wordt ook
goedgekeurd) en afdoende behandeld tegen vlooien en teken.

Joy for Dogs behoudt het recht de algemene voorwaarden en de tarieven te
wijzigen. Uiteraard zal u hiervan tijdig op de hoogte worden gebracht. Bij wijziging
van de algemene voorwaarden en prijsopgaven kan er geen aanspraak meer
worden gedaan op informatie verstrekt in eerdere uitgaven van de documenten
van Joy for Dogs.

Indien u een wandeling wilt afzeggen, dient u dit uiterlijk 24 uur van tevoren door
te geven. Wandelingen die later worden afgezegd worden in rekening gebracht.

Er wordt gewerkt met abonnementen voor een vaste plek(ken) in de week.

Per jaar kunt u maximaal 6 keer per vaste plek afzeggen.

Dit betekent bij 1 vaste plek in de week maximaal 6 keer afzeggen per jaar, bij 2
vaste plekken in de week maximaal 12 keer afzeggen per jaar, etc.

Nadat het maximale aantal afzeggingen is bereikt, zal bij een volgende afzegging
de wandeling worden doorberekend.

Abonnement dient per overschrijving altijd vooraf te worden voldaan.

Joy for Dogs behoudt het recht uw hond te weigeren als blijkt dat uw hond niet in
de roedel past, niet luistert of agressief is.

Joy for Dogs heeft te allen tijde het recht om het abonnement voortijdig te
beéindigen. Reeds betaalde gelden worden dan geretourneerd.

U heeft te allen tijde het recht om het abonnement voortijdig te beéindigen.
Reeds betaalde gelden worden dan niet geretourneerd.

Joy for Dogs behoudt het recht het abonnement te beéindigen als er niet aan de
betalingsvoorwaarden wordt voldaan.

Joy for Dogs kan foto’s van uw hond op de website en/of andere sociale media
plaatsen. Indien u daar bezwaar tegen heeft, verneem ik dit graag.



